
钦管家 · 家庭税与财
用人话，讲透家里的税与财

按险种通用清单 · 出险即用
具体材料以合同约定为准

出险别慌：材料一次备齐，少跑一趟
通用材料 12 项先备好，再按 5 个险种对号补

一、通用材料 · 每个案子都要有

理赔申请书（保险公司提供，本人签字）   被保险人身份证（正反面）   本人银行卡（收款用）   保单或电子保

单

诊断证明书   完整病历（门诊病历／住院病历）   医疗费用发票原件   费用明细清单

出院小结（住院时）   医保结算单（经医保结算的）   他人代办需授权委托书   未成年人需监护人证件及关系证

明

险种 必交材料（在通用材料之外） 常见补充材料 最容易卡住的地方

医疗险 费用发票原件、费用明细清单、医保结算
单、出院小结

检查报告、转诊单、外购
药处方与发票

就诊医院须在合同约定范围内
（多数要求二级及以上公立医
院普通部）

重疾险 诊断证明（须写明疾病全称）、病理或影像
报告、住院病历

手术记录、免疫组化／基
因检测报告

确诊时间是否在等待期之后，
以合同条款为准

意外险 意外事故证明（交警认定书／单位证明／派
出所证明）、病历、发票

伤残鉴定报告（申请伤残
金时）

意外医疗通常有免赔额与报销
比例，不是花多少报多少

寿险
（身故）

死亡证明或户籍注销证明、受益人身份证与
关系证明、保单

事故性质证明、法院宣告
文件

指定受益人由受益人直接申
请；写「法定」则需全体继承
人配合

车险 交警事故认定书、行驶证与驾驶证、定损
单、维修清单与发票

现场照片、第三方车辆与
人员信息

先报案定损再修车；自行修完
再报案，可能被拒赔

理赔时最容易吃亏的三件事

报案要早 —— 合同普遍约定「知道保险事故发生后及时通知保险人」，具体时限以你的合同为准。拖久了现场没了、证
据也难补。

发票原件只有一份 —— 同时在多家公司投保、要分别申请时，先问清哪家收原件、哪家收复印件并盖章，别把唯一原件
交出去。

自己留一套 —— 所有提交材料都留复印件或照片，按「时间 + 医院 + 材料名」编号归档，后续补交、申诉、复议都用
得上。

编制说明：本表按人身保险与车险的常见理赔材料整理，用于出险时快速对照准备。各保险公司、各产品的具体材料要求与时限不同，一律以你所持保险合
同及保险公司理赔部门的书面告知为准。
提示：申请理赔前，建议先拨打保险公司官方客服电话报案，按客服给出的清单准备，可避免反复补件。

更多具体问题可咨询 13510076356（微信同号）
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